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FRESENIUS

MEDICAL CARE

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PODMIOCIE LECZNICZYM

FRESENIUS NEPHROCARE POLSKA SP. Z 0.0.

§1

Postanowienia ogodlne

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich (dalej: Standardy) obowigzujg w

jednostkach organizacyjnych podmiotu leczniczego Fresenius Nephrocare Polska

Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-118) przy ul. Krzywej 13 (dalej: Fresenius).

Standardy zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi

ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na

tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ilekro¢ w Standardach mowa jest o:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

personelu - nalezy przez to rozumieé¢ osoby pozostajace z Fresenius w
stosunku pracy oraz osoby zaangazowane przez Fresenius na podstawie umow
cywilnoprawnych,

personelu medycznym - nalezy przez to rozumie¢ ordynatora stacji dializ,
lekarza/lekarke, pielegniarke oddziatowa/pielegniarza oddziatowego,
pielegniarke/pielegniarza, opiekunke medyczng/opiekuna medycznego,
sanitariuszke/sanitariusza, salowg/salowego niezaleznie od formy
zatrudniania,

jednostkach organizacyjnych - nalezy przez to rozumiec stacje dializ,
oddziaty nefrologiczne, poradnie nefrologiczne, poradnie specjalistyczne,
poradnie lekarze rodzinnego, poradnie diagnostyczne oraz administracje
(biuro Poznan, biuro Krakéw i biuro Bielsko Biata),

matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18. roku zycia,
opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji matoletniego, w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna
prawnego,

krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek
osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,

kierowniku Fresenius - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Fresenius.

4. Obowigzek przestrzegania Standarddéw spoczywa na kazdym cztonku personelu

Fresenius.
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5.

Kazdy cztonek personelu Fresenius ma obowigzek zapoznania sie z niniejszymi

Standardami oraz potwierdzenia zapoznania sie z nimi.

§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

1.

10.

Personel posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich, w tym takze z
wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej.
Personel majacy kontakt z matoletnimi jest weryfikowany pod katem niekaralnosci
za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.
Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra matoletniego, troski o jego bezpieczefnstwo i w jego najlepszym
interesie, w ramach obowigzujacego prawa, wymogdéw wewnetrznych Fresenius
oraz swoich kompetencji.
Czionkowie personelu traktujg matoletnich:

a) z szacunkiem i empatig, okazujgc zrozumienie dla ich trudnosci, problemédw

i potrzeb;

b) dbajq o przestrzeganie ich praw pacjenta;

c) respektujg ich prawo do opieki ze strony ich opiekundw;

d) ttlumaczg im podejmowane dziatania;

e) daja mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz

zapewniajg mu prawo do bycia wystuchanym.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju matoletniego.
Kazdy cztonek personelu, ktéory ma s$wiadomos¢, iz matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegodlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.
Jezeli matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badZz nieadekwatnym
charakterze, personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z
wyczuciem matoletniemu koniecznos$¢ zachowania granic strefy osobistej.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie (zaroéwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej).
Nie wolno matoletniego upokarzac, lekcewazy¢ lub dyskryminowac.
Kazdy cztonek personelu, ktéry podjat informacje o krzywdzeniu matoletniego lub

inne informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tajemnicy,
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11.

1.

wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegolnosci poprzez zapraszanie
albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych,

komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

§3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

W kazdej jednostce organizacyjnej Fresenius osobg odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen i informowanie odpowiednich instytucji jest jej Ordynator,
a w przypadku nieobecnosci Ordynatora, Pielegniarka Oddziatowa danej jednostki
lub lekarz dyzurny.

W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji o:

1) stosowaniu przemocy badz wykorzystaniu matoletniego - kazdy cztonek
personelu jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony
matoletniemu, a takze do poinformowania o zdarzeniu Ordynatora;

2) zachowaniach rodzgacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania
matoletniego - kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia ich Ordynatorowi jednostki organizacyjnej;

3) naruszeniu Standardéw - kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia ich Ordynatorowi jednostki organizacyjnej.

Ordynator dazy do niezwtocznego wyjasnienia zgtoszonej sprawy, podejmujac
wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania, w tym zawiadomienia
dokonywane ustnie i telefonicznie, s dokumentowane w dokumentacji medycznej
matoletniego.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne, stosuje wobec matoletniego przemoc w jakiejkolwiek formie badz
godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzi matoletniego, nalezy podjac

dziatania adekwatne do sytuacji, np.:
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1) porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego
i poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci
o osrodkach pomocy spotecznej;

2) poinformowac o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegodlnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach,
ktdrzy przyjmujg na terenie danego powiatu;

3) wszczac¢ procedure ,Niebieskiej Karty”.

6. W przypadku zaobserwowania, ze opiekun matoletniego nie jest zainteresowany
pomocg matoletniemu, zaniedbuje matoletniego ignoruje zdarzenie badz stan
psychofizyczny matoletniego, lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktory
doswiadczyt krzywdzenia, Ordynator zawiadamia o tym wilasciwy miejscowo sad
opiekunczy, z czego sporzadza notatke w dokumentacji medycznej matoletniego.
Procedura skitadania zawiadomien do sadu opiekunczego zostata opisana w § 4
Standardéw.

7. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sq zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, Ordynator sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury, z
czego sporzadza notatke w dokumentacji medycznej matoletniego. Procedura
sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego zostata opisana w § 5 Standardow.

8. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla
pacjentow wywiesza sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309

900;

2) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800

120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

§4

Procedura zawiadamiania sadu opiekuiczego

1. Zawiadomienie o koniecznosci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢
kazdy, kto posiada informacje o zagrozeniu dobra matoletniego. W tym celu mozna
skontaktowac sie z wtasciwym miejscowo sgdem opiekunczym badz alternatywnie
z:

— Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
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- Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie,
- Rzecznikiem Praw Dziecka.

2. Wiasciwym miejscowo sadem opiekunczym jest sad opiekunczy miejsca
zamieszkania osoby, ktorej postepowanie ma dotyczy¢ (matoletniego), a w braku
miejsca zamieszkania - sad opiekunczy miejsca jej pobytu.

3. Zawiadomienie mozna ztozy¢:

— ustnie — osobiscie badz telefonicznie,
— pisemnie - listownie lub mailowo.
4. W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o
sytuacji matoletniego, w tym:

— imig, nazwisko i wiek matoletniego,

- $rodowisko rodzinne matoletniego,

— rodzaj i charakter zagrozenia dobra matoletniego.

5. Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

— imie i nazwisko oraz adres osoby zawiadamiajacej,

— imig, nazwisko i wiek matoletniego,

— $rodowisko rodzinne matoletniego,

— rodzaj i charakter zagrozenia dobra matoletniego.

6. Po otrzymaniu zawiadomienia sad opiekunczy dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywac¢ na konieczno$¢ wszczecia

postepowania opiekunczego, zostanie ono wszczete.

§5
Procedura skiadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego
1. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
moze ztozy¢ kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna
skontaktowac sie z:
- Policjg,
— Prokuratura.
2. Zawiadomienie mozna ztozyc:
— ustnie - osobiscie na Policji lub w Prokuraturze badz telefonicznie,
— pisemnie - listownie lub mailowo.
3. W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac¢ jak najwiecej informacji o
zdarzeniu, w tym:
— miejsce i czas zdarzenia,
- osoby zaangazowane w zdarzenie (sprawce, pokrzywdzonego, swiadkow),

— rodzaj i charakter zdarzenia.
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4. Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

— imie i nazwisko oraz adres osoby zawiadamiajacej,
- miejsce i czas zdarzenia,
- 0soby zaangazowane w zdarzenie (sprawce, pokrzywdzonego, s$wiadkow),

— rodzaj i charakter zdarzenia.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia Policja lub Prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli

informacje zawarte w zawiadomieniu beda wskazywaé na popetnienie

przestepstwa, zostanie wszczete postepowanie karne.

§6

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, Ordynator ustala plan jego wsparcia wraz
z opiekunem matoletniego, o ile to nie on dopuszcza sie krzywdzenia.
O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Ordynator wystuchuje zdania

matoletniego i je uwzglednia.

§7
Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b

odpowiedzialnych za przygotowanie cztonkow personelu do ich stosowania

1.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji Standardéw oraz
inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik Fresenius,
ktory powierza zadania Ordynatorom jednostek organizacyjnych Fresenius.
Ordynator jest odpowiedzialny za przygotowanie cztonkéw personelu do stosowania
Standarddw.

Kierownik Fresenius nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu Standardow w
celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.
Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga
przekazywac swoje uwagi do Standardéw do kierownika Fresenius.

Kierownik Fresenius moze sprawdzac znajomos¢ Standardéw wsrdd personelu oraz

organizowac szkolenia z zakresu Standardow.

§8
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Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i

zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
1. Fresenius zapewnia dostep do sieci Internet.

2. Na terenie jednostki organizacyjnej Fresenius matoletni korzysta z Internetu za

zgodq opiekuna i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, w tym za pomocqg sieci Internet (korzystanie przez
matoletniego ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
matoletniego w sposdb krzywdzacy lub os$mieszajacy go - cyberprzemoc)

podejmuje sie dziatania zgodnie z § 3 Standarddw.

§9
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim Standardow do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy s dokumentem ogolnodostepnym. Standardy znajdujg sie:

1) w jednostki organizacyjnej na tablicy informacyjnej oraz

2) na stronie internetowej Fresenius pod adresem: www.nephrocare.com

2. Kazdy mafloletni lub opiekun matoletniego moze otrzymac kopie Standardéw
dostepnych w kazdej jednostce organizacyjnej Fresenius do wgladu.

3. W oparciu o Standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajacg informacje
istotne dla matoletnich. Skrocona wersja Standardéw stanowi Zatacznik nr 1 i jest

dostepna w kazdej jednostce organizacyjnej Fresenius do wgladu.

§ 10

Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie 14 dni po dniu ich ogtoszenia.
2. Ogtoszenie Standardow dla personelu nastepuje poprzez ich opublikowanie w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej za posrednictwem systemu

elektronicznej dystrybucji dokumentéw ISODOK.

Zataczniki

e Zatacznik nr 1 - Wersja skrécona Standardéw Ochrony Matoletnich Fresenius
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10.

11

12.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PODMIOCIE LECZNICZYM
FRESENIUS NEPHROCARE POLSKA SP. Z 0.0.
- WERSJA SKROCONA -

Jestesmy placéwkg medyczng i chcemy zebys$ czut sie u nas dobrze i bezpiecznie.
Jesli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt swoim
zachowaniem Twoje granice — powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce lub innemu
personelowi placéwki i popro$ o pomoc.

Podczas pobytu w naszej placowce Twdj opiekun moze zawsze byc¢ przy Tobie.
Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.

Lekarzom i pielegniarkom mozesz powiedzie¢ wszystko. Oni sg tutaj po to, zeby Ci
pomaoc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo
wazna. Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie mdgt Ci poméc jak najlepiej.

Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej placéwki mozesz zadawac
pytania. Chetnie na nie odpowiedza.

Personel placowki jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegolnie do
informacji, poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnosci.

Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac sie z Ciebie ani dotykac¢ Cie bez
Twojej zgody.

Cokolwiek dzieje sie w Twoim zyciu, pamietaj, ze nie jestes sam.

. Na terenie placéwki mozesz korzystac z Internetu za zgoda swojego opiekuna i na

udostepnionym przez niego urzadzeniu. Pamietaj jednak o kilku zasadach:

— Nie ufaj osobom poznanym przez Internet.

— O kazdej propozycji spotkania od nieznanej osoby w Internecie koniecznie
poinformuj opiekundw i nie spotykaj sie z takg osoba bez ich zgody i
nadzoru.

— Nie udostepniaj swoich danych osobowych w Internecie.

— Hejt jest przestepstwem. Za jego popetnienie sad moze natozyc¢ kare. Jesli
jestes ofiarg hejtu, zgtos to opiekunowi lub osobie z naszej placowki.

Jesli z jakichkolwiek powodow nie chcesz porozmawia¢ bezposrednio z osobg z
naszej placowki, tu sq catodobowe numery telefondw osdéb, do ktérych mozesz

zadzwonic:

= Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,, Niebieska
Linia”: 800 120 002;

= Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111



